
Anleitung zur Einrichtung der Relution Parent App

Allgemeine Hinweise:

Die Relution Parent App unterstützt Sie als Eltern dabei, das schulisch verwaltete digitale Endgerät
ihres Kindes verantwortungsvoll zu begleiten. Mit der App erhalten Sie Transparenz darüber,
welche Apps auf dem Gerät installiert sind, und können festlegen, ob diese außerhalb der Schulzeit
erlaubt oder eingeschränkt werden sollen. So lässt sich die Mediennutzung sinnvoll an den
Familienalltag anpassen.

Ein wesentlicher Vorteil der Relution Parent App ist die klare Rollenverteilung zwischen Elternhaus
und Schule. Schulische Einstellungen haben stets Vorrang vor elterlichen Einschränkungen. Wird
eine App im Unterricht benötigt, können schulische Vorgaben elterliche Sperren automatisch
überschreiben. Nach Unterrichtsende greifen die elterlichen Regeln wieder. Dadurch ist
sichergestellt, dass Lernprozesse nicht behindert werden, während Eltern weiterhin klare
Nutzungsregeln setzen können.

Diese Kombination aus elterlicher Medienbegleitung und schulischer Priorisierung stellt einen
großen Mehrwert gegenüber der klassischen Bildschirmzeit-Funktion von Apple dar, bei der
elterliche Sperren nicht durch die Schule überschrieben werden können. Die Relution Parent App
ermöglicht damit eine pädagogisch sinnvolle, flexible und alltagstaugliche Nutzung digitaler
Endgeräte im Zusammenspiel von Schule, Eltern und Kind.

Konkret profitieren Sie von folgenden Vorteilen:
• Gezielte Medienbegleitung: Eltern können Apps auch außerhalb der Schulzeit einschränken

und so Ablenkungen reduzieren sowie eine altersgerechte Nutzung fördern.
• Klare Prioritäten: Schulische Einstellungen haben Vorrang. Benötigt die Schule bestimmte

Apps im Unterricht, werden elterliche Sperren automatisch aufgehoben und anschließend
wieder aktiv.

• Transparenz statt Eingriff: Eltern sehen, welche Apps installiert sind, greifen aber nicht in
schulische Konfigurationen oder Geräteverwaltung ein.

• Alltagstaugliche, flexible Regeln: Ohne starre Zeitpläne können Eltern Apps jederzeit mit
einem Klick sperren oder wieder freigeben und so situativ auf den Familienalltag reagieren.

Diese Anleitung erklärt Schritt für Schritt, wie Sie die Relution Parent App einrichten, ein

Schülergerät koppeln und die App zur Begleitung der Gerätenutzung Ihres Kindes verwenden

können. Die Beschreibung richtet sich ausdrücklich an Eltern ohne technische Vorkenntnisse
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1. Download der App auf dem Elterngerät:

• Öffnen Sie auf Ihrem Smartphone den Google Play Store (Android) bzw. den Apple App Store 
(iOS) und suchen Sie nach Relution Parent App.

• Laden Sie die App herunter und installieren Sie sie auf Ihrem Endgerät.
• Starten Sie die App und stimmen Sie den Datenschutzbestimmungen zu.

App für Android im Google Play-Store App für IOS im Apple App-Store

Installieren

2. Kopplung des Schülergeräts mit der Parent App:

• Damit Sie das Gerät Ihres Kindes verwalten können, muss es einmalig mit Ihrer Parent App 
gekoppelt werden.

Schritt 1: QR-Code auf dem Schülergerät anzeigen
• Öffnen Sie auf dem Gerät Ihres Kindes die App: Relution Agent.
• Öffnen Sie das Menü (drei waagerechte Striche oben links) und navigieren Sie zu dem 

Menüpunkt: Geräte Informationen → Parent App.
• Klicken Sie auf: QR-Code erstellen: Es wird ein 

QR-Code angezeigt, der für die Kopplung benötigt
wird.

Schritt 2: QR-Code mit dem Elterngerät scannen
• Öffnen Sie auf Ihrem Elterngerät die App 

Relution Parent und scannen Sie den QR-Code.
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Schritt 3: Kopplungsanfrage abschicken
• Vergeben Sie einen Namen für das Schülergerät (z. B. Name Ihres Kindes).
• Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf weiter.
• Bestätigen Sie die E-Mail-Adresse über den Link, den Sie per E-Mail erhalten. 

Prüfen Sie hier bitte auch den Spam-Ordner Ihres E-Mail-Accounts. 
• Senden Sie die Kopplungsanfrage ab.

3. Freigabe durch die Schule:

• Nach dem Absenden Ihrer Anfrage erhält die Schule eine Kopplungsanfrage und muss diese
bestätigen. Informieren Sie bitte Frau Carius über Untis oder E-Mail (r.carius@gugy.de) über Ihre
gestellte Anfrage, um den Freigabeprozess zu beschleunigen.

• Erst nach der Bestätigung Ihrer E-Mail-Adresse und der Freigabe durch die Schule wird die
Verbindung aktiv.

• Sobald die Kopplung freigegeben ist, erscheint das Schülergerät in Ihrer Parent App.
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4. Nutzung der Relution Parent App:

Nach erfolgreicher Kopplung können Sie folgende Funktionen nutzen:
Geräteübersicht
Sie sehen alle mit Ihrer App verbundenen Schülergeräte. Der aktuelle Verbindungsstatus wird 
übersichtlich angezeigt.
App-Verwaltung
Für jedes gekoppelte Gerät können Sie:

• die installierten Apps einsehen,
• einzelne Apps sperren oder wieder freigeben.

Wichtig:
• Schulische Vorgaben haben immer Vorrang. Wird eine App im Unterricht benötigt, so wird die 

elterliche Sperre automatisch aufgehoben und nach Unterrichtsende wieder aktiviert.
• Ein Schülergerät kann mit maximal fünf Elterngeräten gekoppelt werden. 

Hier gezielt nach 
bestimmten Apps 
suchen

Alle ausgewählten 
Apps sperren oder 
wieder freigeben.
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5. Problembehandlung:

Es kann vorkommen, dass Einschränkungen aus der Relution Parent App nicht wie erwartet greifen. 
Eine häufige Ursache ist, dass auf dem Schülergerät die Standortdienste deaktiviert wurden. Diese 
sind für die zuverlässige Kommunikation mit dem Schülergerät aber zwingend erforderlich.

Standortdienste auf dem Schülergerät prüfen

Bitte gehen Sie wie folgt vor:
• Öffnen Sie auf dem Schülergerät die Einstellungen.
• Navigieren Sie rechts zu Datenschutz & Sicherheit.
• Stellen Sie sicher, dass die Standortdienste aktiviert sind.
• Prüfen Sie zusätzlich, ob die App Relution Agent die Berechtigung zur Standortnutzung besitzt.

Die App muss unterhalb aufgelistet sein und hier „immer“ anzeigen.

• Ist dies nicht der Fall, öffnen Sie die App Relution Agent auf dem Schülergerät und erteilen der
App alle geforderten Berechtigungen (Verwendung von Bluetooth und Standortnutzung). Diese
werden beim Öffnen der App abgefragt.

Hinweis: Werden die Standortdienste deaktiviert, kann dies die Funktionsfähigkeit der Parent App
und die Übertragung schulischer Einstellungen (z. B. des Schulmodus) einschränken oder sogar
verhindern. Schülerinnen und Schüler können dies unter Umständen selbst vornehmen.
Kontrollieren Sie daher regelmäßig die nötigen Grundeinstellungen. Eine bebilderte Anleitung
dazu finden Sie auf unserer Homepage unter: https://gugy.de/gugy-goes-digital/hilfreiche-
anleitungen/
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